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Incasso's Nominale groei
Belgié (*) . o
in miljoen euro (%)

2009 2010 2009/2008 2010/2009
Ongevallen, behalve AO 414 423 5,7% 2,2%
Arbeidsongevallen 11172 1.083 -4,9% -2,6%
Wet van 71 979 940 -5,6% -3,9%
Wet van 67 133 143 0,3% 7,2%
Ziekte 1:199 1.259 7,3% 5,0%
Motorrijtuigen 3.208 3.326 2,0% 3,7%
Voertuigcasco o272 1.282 3,6% 5,8%
BA-motorrijtuigen 1.996 2.044 1,0% 2,4%
Brand 2.304 2.347 2,6% 1,9%
Woningen 1.388 1.411 3,2% 1,6%
Andere eenvoudige risico's 433 432 -1,0% -0,4%
Speciale risico’s 482 504 4,3% 4,6%
Algemene BA 795 792 1,3% -0,4%
Andere BOAR 1.037 1.080 -4,3% 4,1%
Transport 229 221 -15,3% -3,3%
Krediet-Borgtocht 145 143 -17,3% -1,2%
Diverse geldelijke verliezen 149 162 -7,6% 8,5%
Rechtsbijstand 346 368 6,2% 6,6%
Hulpverlening 168 186 10,9% 10,9%
Totaal niet-leven 10.068 10.311 1,3% 2,4%
Leven individueel 13577 14.348 -8,5% 5,7%
Gewaarborgde rente (takken 21-22) 11.726 12.146 -6,9% 3,6%
Beleggingsfondsen (tak 23) 1.373 1.841 -20,9% 34,1%
Kapitalisatieverrichting (tak 26) 479 362 -6,9% -24,5%
Leven groep 4.794 4.754 5,2% -0,8%
Gewaarborgde rente (tak 21) 4.543 4.629 3,5% 1,9%
Beleggingsfondsen (tak 23) 251 125 50,6% -50,1%
Totaal leven 18.371 19.103 -5,3% 4,0%

(*) Bedragen op basis van een gemeenschappelijke steekproef voor 2009 en 2010. De cijfers voor 2009 kunnen
daardoor enigszins afwijken van die uit de vorige studie.

Europese Unie (*)

Totaal niet-leven 385.388 398.453 -1,9% 3,4%
Totaal leven 614.934 637.723 0,7% 3,7%

(*) 27 lidstaten - 2010: voorlopige cijfers van het CEA
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Penetratiegraad van de verzekering in de economie in Europa (2010)
Bron : CEA, Swiss Re
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Positie Verschuiving Totaal

2010 T.o.v. 2009 Niet-Leven
1 AG Insurance 22,8 1573 26,8
2 AXA 115,7/ 20,4 13,1
3 KBC 12,7/ 9,4 14,5
4 Ethias 9.8 1358 8,1
5 Dexia 7,8 4,6 9,6
6 P&V 4,4 5,7 Bt/
7 M1 Allianz 4,1 4,1 4,0
8 4 1 ING .3 1,0 4,5
9 Delta Lloyd 352 0,6 4,6
10 ERGO BA0) 4,4 257,
11 Generali 1289 1,9 2,4
12 Mercator 1,9 3,8 0,9
13 ™1 Argenta (13 0,8 .5
14 4 1 Federale 1l.(0) 158 055

Amlin 0,6

15 il,7 0,0


RENEVDP
Text Box
20


9 #
! . #$
F % 2 +
2 % 1 % % 2
3 " $ % % $ %
»s= 2; 4
$ % ; 2 +
+ 1 .
=" % 2 4
O ! 2; I % 2
% % % 3
2 % $ %
% 2 %
% 1 % (0]
&
. o 1 .
1 b (0]
. +
A O G2
+ll 7) L] ; + 7
G 2 | %+ o}
3>_7 2?4
< 6 2 % % 2
% 1
%
6 # T " (0]
7) -w ; -w O O -w
A =" 70" + 3% 67. 24
70 e
(0] ; R 6 (0]
% 0 32
% 7 ? " (0]
|1 | % "
% 2 2
+ + + % I+ 2
. : 7
; ; (0] (0]
A %+ 7 + .
+ -
0 1 2;

%

% +

7

$$
,+ !
% 2
% +
$$
4 2; 1
7
% ..
(@]
+ GO
%+ "
667. " ; +
6 76 "" ;
7"
1 2
(0]
- o
4 O; 1
e +
.e % 2
2
1 +
+ 2 7

LR

+
+
+
+ o+
%
(0]
H +
6 3=>)76 24
"
C O;
+ +
2
$ o -
H 2
2
| 1 I


RENEVDP
Text Box
20


+ 9
8 1 b + 1 1
% + 2 o " + % ; % O " %
: T+ P : + ¢ O; 6 "0
70" + 70 6) T ""; + 7 #H1) "
% 0 1 7 0O; %
/ ? + (0] % + + (0]
% 1 ! 7 0 7 "
+ (0] + # 67 17 "% ; + 7 " 2
< 0 : 7 -
b 0 Y%+ +0 ! 2 +
: . 67 7 +
< 0O 2 + ; 2; ; " 67 (0] % 7
. 7 - 0 1
3 7 1 J | : 147 "
VAL + A . % + + o . .
R +
< . 1 I +
2 2 % ; % + " (0] +
o " + . % ; 7 ++ #
+0 ; (0] r
A + & #e 6 % %
% % ! T+ 2 A
K )O + 2 %
b 1+ 1 G* H ( 1 2+
2 ; ! " ;T (0] +
1 1 .- .
A & (0] 2 6 %
;> 7 . - . o
7 " / ? + " 7 ;
.62 70 + " 2 J
2 " ;
A 2 0 + / # " +
;! % % 2 %
7 0 . o 6 .
(0] 2; 10 + " L
2 6 2 ;
% O ; 1 : "
A % + ; 2 +
2 (0] (0] 1 %+ +0 " +
" % 2 2+ ; 72 ! $ %
%+ 7 % % ; % b o + (@)
2 + 2 + 2 + 2; "
A + " + (0] 7 % 2


RENEVDP
Text Box
20


Ontwikkeling en uitsplitsing van de beleggingen buiten tak 23

(in miljoen euro)

Marktwaarde 2003 2004 2005 2006 2007
Terreinen en gebouwen 3.567 3.808 3.599 3.791 4.222
Participaties 7.096 7.665 9.295 11.612 13.269
Gendelenieniandels s iTac e B T eto0dl| W 0Yse! W o] B0
met variabele opbrengst

Obleaties en ancere 75.017  94.006 105.293 116.561 125.560
vastrentende effecten

Hypothecaire leningen,

schuldvorderingen, deposito's 12.395 11.297 11.534 14118575 12.099
en andere beleggingen

TOTAAL 111.311 132.797

2008 2009 2010
4.247 4.156 4.095
13.859  15.888  15.059
11.419  11.615 12.704
135.575 153.465 165.078
18.129  14.621  14.516

150.597 167.580 178.459 183.229 199.745 211.452

Ontwikkeling en uitsplitsing van de beleggingen binnen tak 23 (in miljoen euro)

Marktwaarde 2003

Terreinen en gebouwen 0
Participaties 0
Aandelen en andere effecten met
: 13.023
variabele opbrengst
Obligaties en andere vastrentende
2.625
effecten
Hypothecaire leningen,
schuldvorderingen, deposito's en 1.636
andere beleggingen
TOTAAL 17.284
! [T} #$ $
F !
b (0] !
" 0] 0]
A 2 0 e .
%+ - 0
10 +
% 1 7 6
1 N2 "2 A %
+ 6 MM
A + + O <
O ;
. - 1 +0 1
+
! , ;
e +0 O

2004 2005 2006 2007
0 0 0 170
0 3 3 3
13.298 19.421 21.176 18.894
375113 4.062 3.834 4.633
2.422 1.254 397 681
18.933 24.740 25.410 24.381
1
12 % 1
7
. 0"
7% b
1 " %
.. : %
% + b NN
L, O; 1
(@] +
2 + (0}
b 2 + (@]

2008 2009 2010
0 0 0
0 0 0
13.206 14.273  14.493
4.206 31975 4.030
511 626 633
17.923 18.824 19.156
I (@]
7 + %
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2 2
1
+ #
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(0] 2 %
o
.. o
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Beleggingen zonder tak 23:

Netto financiéle opbrengsten

(in miljoen euro)

Obligaties 3.944 4.073 4.699 5.488 55957

Aandelen 1.514 1.867 2.138 -6.731 -216

Deelnemingen 752 676 2.016 1.064 400

Terreinen en gebouwen 287 329 261 310 297

Andere (HL, vorderingen en deposito's) 494 498 561 740 283

Totaal beleggingen 6.991 7.442 9.676 871 6.716
O

Financi€le opbrengsten / Gemiddelde marktwaarde beleggingen
(in %, zonder tak 23)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

——Financiéle opbrengsten met MW en waardecorrecties ===Financiéle opbrengsten zonder MW en waardecorrecties
“~ . +
< +"" % ; !
6 27 @+ + T . ++
; o - + < % ot ! &
J &0 % - "
+
A o i+ ;0 <+ .-
+ " %+ % O
- + A % + . 20
s VAL + 6 ( % 1 . 62


RENEVDP
Text Box
20


A 1 + . % .
. . . A

! + LA 6 ) LA ] ; + 7 LA ] ;

+ 6 < " ; + )16 2?2 A % (0]

" + NN 6

Rendement, toerekening en financiéle behoeften
(in % van de gemiddelde waarde van de beleggingen/technische voorzieningen, zonder tak 23)

5,6

5,4

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

——Toegekend rendement — Beleggingsrendement
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Uitsplitsing van de beheers- en administratiekosten in 2010 (met 2009 ter vergelijking)

(in miljoen euro)
Technische

: Niet-
rekening

technische
rekening

Niet-Leven

Per bestemming

Beheerskosten i.v.m. acquisitie 593 284 -

Interne schadebeheerskosten 715 91

Administratiekosten 855 515 -

Beleggingsbeheerskosten 29 95 27
Totaal 2192 985 27
Per aard

Personeel - - -

Andere bedrijfskosten - -

Totaal - - -
% &
A Twww + ! ) -
# 2 % 1t T 10 % 2 +
: $8 -7 0.
1 1 GA 2 % o+ H :
A : : GA 2 %
2 + [ %
Lo - : 9
' < — '
6 2 6 72

Totaal

877
806
1.370
151
3.204

1.835
1.369
3.204

Totaal

881
780
1.295
153
3.109

1.830
1.279
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Premies en commissielonen

(zonder bijkantoren)
(in miljoen euro)

BOAR ©
AO Wet van 71 ©
Leven individueel tak 21-22-26 ©

Leven individueel tak 23 ©

Leven groep takken 21/23 ©

Directe zaken in buitenland (Niet-Leven)

Directe zaken in buitenland (Leven)

Totaal van de verrichtingen

] Directe zaken in Belgié

Verdiende premies

2009
8.338
997
12.083
11373
4.800
853
448
29.519

) Inclusief directe zaken in het buitenland en aangenomen herverzekering

% 3
F )
F o) %
. o
o o .
)7 # o2
/ -w
P g e
: 7 % %
! #e
%
. ;
.72 # 2
A e
!
71
C o
+ o
o & +

&
; (0}
wenw 1
oot
1 I+
&
/!
<
2 %

2010
8.578
944
12.379
1.842
4.746
949
116
30.306

%

%

(0}

%

1+

7%

Commis
2009
1.360

67
702
77

59
105
22
2.452

%

%

sielonen
2010
1.388

62

700

89

67

125

12

2.511

7

1%

Ontwikkeling van de kosten en commissielonen voor alle activiteiten samen

(in % van de verdiende premies)
Commissielonen
Personeelskosten

Andere bedrijfskosten

Commissielonen en algemene kosten

2003 2004
7
6,2 5,6
44 42
18,3 17,1

2005
5,9
4,9
3,5

14,3

2006
7.3
5,6
4,3

17,2

2007 2008
75 8.2
57 6,1
44 48
17,6 19,1

2009
16,3
6,7
5,8
5,6
1,2
12,3
4,9
8,3

6 2
(0]

%

8,3
6,2
4,3
18,8

Verhouding (in %)

2010

16,2
6,6
5,7
4,8
1,4

13,2

10,3
8,3

18,9
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Ontwikkeling van het relatieve gewicht van de commissielonen en algemene kosten
in Niet-Leven en Leven (in % van de verdiende premies, index: 2003 = 100)

1108
100 -
90 1
80
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
===BOAR 100 98 98 100 101 100 97 97
= AO Wet van 1971 100 102 95 97 97 96 93 95
150 =
125
100 -
75
50 -
25 4]
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
=== |nd. gewaarborgde rentevoet 100 98 85 115 111 129 135 132
=== |ndividueel tak 23 100 65 41 74 95) 134 136 115
“=== Leven groep 100 87 91 95 93 89 84 85
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Geheel van de verrichtingen: netto technisch-financiéle saldi

(in % van de verdiende premies)

4,8
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Lopende resultaten
(in % de verdiende premies)

11,8

5,3
251
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
-10,5
D 1 + 7 % %
! 3+ 2 ; !
% K ; 4
Te bestemmen resultaten van het boekjaar
(in % de verdiende premies)
1155
6,6 71
&7
4,5
239
2,4
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

-12,6
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Ontwikkeling van het eigen vermogen (in miljoen euro)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gemiddelde "Boekwaarde” 9.117 10.139 10.927 11.872 13.232 14.649 16.468 17.491
Gemiddelde"Marktwaarde" 9.682 12.629 16.176 20.010 21.452 18.494 18.262 20.688
Marktwaarde . 5 5 . .
(Basis: Gemiddelde 2003 = 100) 100% 130% 167% 207% 222% 191% 189% 214%
. % 1 % + + | b Tt + 7 %

12 % 6 A % " + b
A I + | (@] (@] : b ;

. o 7 % 7 e . 2 .
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Rendabiliteit van het eigen vermogen*
(marktwaarde, in %)

%

6,5
4,7
2003 l 2004 l 2005 ' 2006 ' 2007 l 2008 ' 2009 ' 2010
=240
* Te bestemmen winst / Gemiddeld eigen vermogen aan “Marktwaarde”
% -, 1 2 /D ? .72 6
! ++ % % " 7 2;0
" (0] (0] o 0] I +0
o " 0] A % %  + +
+ e
A (0] " : 0] o (0]
7 G " H h + % %
; A e % v + o "
. o % e % .
+ s o
F 6 % === DT o# P
T#1 2 A ! " #1271 )

++ . / ?


RENEVDP
Text Box
20


Rendabiliteit van het eigen vermogen*

(basis: netto vermogensvariatie, in %)

18,4
/\,1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
-56,8

* Te bestemmen winst gecorrigeerd met de wijziging van de netto latente meerwaarden andere dan op obligaties / Gemiddeld eigen vermogen

aan “Marktwaarde”
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Solvabiliteitsmarge niet-leven
(in miljoen euro)

2003 2004 2005

Samengestelde marge 5.476 5.625 5.776 5.952 6.365 6.069 5.538 5.461
Vereiste marge 1.733  1.797 | 1.728 1.811 1.872 1.926 1.776 1.864
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Solvabiliteitsmarge leven

2004 2005 2006 2007

(in miljoen euro)

Samengestelde marge 7.625 9.173 11.099 12.095 10.979 12.172 13.866 13.777
Vereiste marge 3.542 4.105 4.792 5.331 5.919 6.232 6.669 7.146
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