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Marktaandelen van de 15 grootste ondernemingsgroepen (in % van het marktincasso)
Positie Verschuiving Groep Totaal 7,-\(;2_‘?/ Totaal
2008 t.o.v. 2007 Leven Leven
H 3 .3 13<
I .3 3= 3
% 3, 3 3
J 3 23 3,
1 "D 231 3 3
, B6KA 31 ,3 3.
L + 3, 3 3
= BS1 31 <3 32
2 - / 31 <3, 31
< L 1 3 32 3,
%&15 3 3< 3
F 3. 3, <3.
3 3< <3,
<3= <3= <32
1 F # <3, 3. <3<
Top 15 95,6 91,5 97,7
H B #
+x 18 +* #
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2. Incasso’s
2)
(@) B N #
2007 2008 2006/2007 |2007/2008
5 3 5 2 2 <3<? <3<
. .< <P 272
— 1.007 1.037 4,0% 3,0%
— , 119 133 3,4% 11,4%
1+ + < 2 3,? =3 2
F * # <=2 = =
A # 1.114 1.168 4,6% 4,8%
* # 1.975 1.976 0,3% 0,1%
< =3<? 3.2
— 1.285 1.345 9,1% 4,6%
# I 437 458 10,5% 4,8%
" 4 402 400 3 ? -0,5%
-, ! 3,72 3,72
5 & < 2 <, <? 3 2
224 259 -2,9% 15,6%
J 178 175 7,9% -1,7%
- * + 156 153 7,0% -1,8%
& * 313 325 4,1% 4,1%
# 148 151 7,0% 1,9%
I S 7 7Y
/ # . < ., 13 2 13 2
10 ( ) 13.766 12.511 16,7% -9,1%
7 ( ) 3.018 1.737 -24,3% -42,5%
J ( ») 618 514 -16,6% -16,8%
/ = 1 <32 ,3 2
10 ( ) 4.154 4.389 10,1% 5,7%
7 ( ) 127 166 7,1% 30,7%
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(*) 27 lidstaten — 2008: voorlopige cijfers van het CEA
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3. Financiele opbrengsten en beleggingen
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3.2 Financiéle opbrengsten en rendement van de beleggingen
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4. Commissielonen en kosten

4.1 Beheers- en administratiekosten

- * + # # e ;
* # 3 3 * << -
3 1,3 2 <<. 113,
2 <<=
—+ * 5 ! ( ) . )
Technische rekening Niet-
technische Totaal
Niet-Leven Leven = ekening
6
C# 1= , 2
B ] . -
21, 1 < ..

b # 31 * # <<=3 =3
- 3 * * < - *
o + 3 R +
/ # Q
6 (+ * N # )
V;rrg;sir;c;e Commissielonen | Verhouding (in %)
2007 2008 2007 2008 2007 2008

5 &(H) S =<< , 3 3

5 — NG <<= < < . , ,3 .3
/ # . (H) 2=1 Y, <1 3, 13
/ # H) 22 = ! 2 3 13
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(*) Directe zaken in Belgié (**) Inclusief directe zaken in Belgié en aangenomen herverzekering
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4.3 Totaal van de kosten en commissielonen
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Ontwikkeling van het relatieve gewicht van de commissielonen en algemene kosten
in Niet-Leven en Leven (in % van de verdiende premies, index: 2001 = 100)

110 1

100 A

90 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
===BOAR 100 96 92 90 90 92 92 91

=AO Wet van 1971 100 99, 96 98 92 93 94 93

2759

250 A

225 A

200 -

175 1

150 A

125 4

100 <

75/

50 <

25 4

0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
=== |nd. gewaarborgde rentevoet 100 73 48 47 41 56 54 62

= Individueel tak 23 100 127 185 120 75 136 176 249

~= Leven groep 100 110 96 83 87 91 89 85
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5.1.1 Technische rekening niet-leven
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5.1.2 Technische rekening leven

5
+

5 # # + 7
R <<= 23, * # 3
32 <<. ; 7 <<= * 3.
7 =3. 72 3 (6] 3 2 <<. o
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Geheel van de verrichtingen: netto technisch-financiéle saldi
(in % van de verdiende premies)
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5.1.3 Niet-technische rekening
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Lopende resultaten
(in % van de verdiende premies)
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Te bestemmen resultaten van het boekjaar
(in % van de verdiende premies)
4,6
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5.2 Evolutie van de boekhoudkundige resultaten
$ * # << <<._ + H# # # <<=
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Te bestemmen resultaten van het boekjaar
(in miljoen euro)

1.512
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-4.330
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= Verlies Winst =——Netto resultaat
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Rendabiliteit van het eigen vermogen*
(marktwaarde, in %)

743

17,6

2001 2002 2003

Tl

2004

* Te bestemmen winst / Gemiddeld eigen vermogen aan “Marktwaarde”

2005 2006 2007 2008

211

Rendabiliteit van het eigen vermogen*
(basis: netto vermogensvariatie, in %)

37,5

2001 2002 2003

-47,0

2004

2005 2006 2007 2008

-56,8

* Te bestemmen winst gecorrigeerd met de wijziging van de netto latente meerwaarden andere dan op obligaties / Gemiddeld eigen vermogen

aan “Marktwaarde”
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# O (0} 4 3
# O# +
T ;= =< .3 verhouding, voor een verzekeringsproduct of een groep

verzekeringsproducten, tussen het technische resultaat voor beleggingsopbrengsten en de ermee
verbonden gemiddelde technische voorzieningen. Deze ratio bepaalt het minimumrendement dat
de technische voorzieningen moeten halen om het financiéle evenwicht te bereiken.

De FDR biedt het voordeel dat ze zonder onderscheid kan worden toegepast op de
verzekeringsproducten niet-leven en leven, en een relevante vergelijking mogelijk maakt tussen de
resultaten van producten met een snelle schaderegeling (short tail) en die van producten met een
trage schaderegeling (long tail).

De FDR kan ook worden vergeleken met het aan de technische voorzieningen toegerekende
rendement. Een toegerekend rendement dat hoger is dan de overeenkomstige FDR brengt een
positief technisch-financieel saldo voort, terwijl een FDR die hoger is dan het toegerekende
rendement een tekort oplevert.

In tak 23, waar de technische lasten mee evolueren met de waarde van de beleggingsfondsen,
geeft de FDR een eerste beeld van de gemiddelde prestatie van de belegde fondsen

Ontwikkeling van de FDR voor de belangrijkste verzekeringstakken
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7.1 Levensverzekering

Premies
(in miljoen euro)

25.221

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Commissielonen en algemene kosten
(in % van de verdiende premies)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—C issielonen Alg 1e kosten
O * <<=
+ LI *
* -
* * <<< #
# # << <<
B <<= 7
+ * * 7
+ <<=3 3, ?
# *
= # (0]
7 @[] (0]
+ 3 3 ?
7 * <<
= (0]
<3= 72 <<. <3, ? <<, + *

2008

Ontwikkeling van de belangrijkste resultaten

Gemiddelde technische voorzieningen
(in miljoen euro)

147.807 26220

133.761
116.185
100.744

87.117

69.250 75.914

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Netto technisch-financiéle saldi voor en na WD
(in % van de gemiddelde technische voorzieningen)

0,5

2001 \1303{ 2003 2004 2005 2006 200 2008
-2,2
2,3
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<<= 31 2 3
13 2
7 = 7
* 3 2
<<._ 13 2 <<, " + 7
7 3
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<3 2 + <<=3
7+ * 7
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7.1.1 Leven individueel met gewaarborgde rentevoet (tak 21)

Premies
(in miljoen euro)

14.601

14.314

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Commissielonen en algemene kosten
(in % van de verdiende premies)

2008

Gemiddelde technische voorzieningen
(in miljoen euro)

95.604
85.919
75.567
63.177
51.587
41.649

29.462 34.565

2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Bruto technisch-financiéle saldi voor en na WD
(in % van de gemiddelde technische voorzieningen)

1,8
13 1,6 1,7
0,8 0,8
0‘4\ -0,6 0,5 02 e °’m
2001°\20077 2003 2004 2005 2006 200 2008
-0,7
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7.1.2 Leven Groep met gewaarborgde rentevoet (tak 21)

Premies Gemiddelde technische voorzieningen

(in miljoen euro) (in miljoen euro)
38.028
35.615

33.449

4.386
29.874 30.593

4.168
27.841

3.907 3817 3.740
26.080

3.505
24.686

3.247

2007 2008 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2004 2005 2006

2001 2002 2003
Bruto technisch-financiél saldi voor en na WD

(in % van de gemiddelde technische voorzieningen)

Commissielonen en algemene kosten
(in % van de verdiende premies)

97
& a4 7,9 d 0,8
752 7.3 - 76 7,2 0 -
0,0 0,5 0,6
2001 \2864{ 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1,4 1,4 1,3 1,2 1,4 1,2 1,4 1,5 26
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 3,0
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7.2 Niet-leven verzekeringen

7.2.1 Arbeidsongevallen (Wet van 1971)

Verdiende premies
(in miljoen euro)

1.040
1.008
o5 228
910 912

890 892

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Schadegevallen en technische lasten
(in % van de verdiende premies)

110,3

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Netto financi€le opbrengsten
(in % van de verdiende premies)

39511

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Commissielonen en algemene kosten
(in % van de verdiende premies)

23 2,2
Zi5 . 21.8 206 2,1 23 07
6,4 6,5 6,4 6,4 6,1 6,2 6,1 6,4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—Cc issiel Algemene kosten
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7.2.2 Brand, ongevallen en andere risico’s (BOAR)
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8. Analyse van de belangrijkste BOAR-takken
8 - # # + (
3 3 C#
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8.1 Ongevallen (buiten arbeidsongevallen): zeer positieve resultaten
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8.2 Opnieuw verliezen voor de gezondheidszorgverzekering

Gewaarborgd inkomen
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Gezondheidszorgverzekering

Premies en bijkomende kosten
in miljoen euro
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8.3 Voertuigencasco: stijgende ongevallenfrequentie maar minder diefstallen

Premies en bijkomende kosten
in miljoen euro
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8.4 Brand: kleine overstromingen, groot impact
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Premies en bijkomende kosten
in miljoen euro
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8.5 BA Motorrijtuigen: aanzienlijke verliezen

Premies en bijkomende kosten
in miljoen euro
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Bruto technisch-financieel saldo in functie
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8.6 Algemene BA: ernstig tekort

Premies en bijkomende kosten
in miljoen euro
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8.7 Rechtsbijstand: positieve resultaten

Rechtsbijstand voertuigen
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Andere rechtsbijstand

Premies en bijkomende kosten Bedrijfsratio’s
in miljoen euro in functie van de verdiende premies
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8.8 Hulpverlening: rendabiliteit verdwenen

Premies en bijkomende kosten Bedrijfsratio’s
in miljoen euro in functie van de verdiende premies
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